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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 
  

Код направления подготовки/ специальности 27.03.02 
  

Направление подготовки/ специальность Управление качеством 
  

Уровень образования Бакалавриат 
  

Год разработки/обновления   2021 
  

Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 
  

Виды учебной работы, включая самостоятельную 
работу обучающихся и трудоемкость дисциплины 

Форма обучения: 
  

  

  

  

  

    
    
          

  

  

  

  

  

  

  

очная очно-заочная заочная 
Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 5 5 

академических 180 180 

Контактная работа,|Аудиторная  |лекции 52 12 
час практические 

нити 2 ыы 
лабораторный 
практикум 

Внеаудиторная 
Самостоятельная работа, час 76 158 

Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины | 
Семестр Форма обучения: 

и форма контроля 

очная очно-заочная заочная 
периоды контроля 5,6 сем 6,7,8 сем 
экзамен (ы) 6 сем 8 сем 
зачёт (ы) 5 сем 7 сем 
курсовая работа 

курсовой проект 6 сем 8 сем 
  

индивидуальное задание (контрольная работа)         

Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы 
  

  

  

  

  

  

  

      
    

Форма обучения 
Вид самостоятельной работы| Вид занятия Тип периода очно- 

очная заочная 
заочная 

Подготовка к лекциям Лекции еОреинеене 
обучение 36 56 

Подготовка к практическим Теоретическое 
Практические занятиям обучение 20 46 

Подготовка к зачету с ‚ |Экзаменационные . Зачет с оценкой 
оценкой сессии Ч 
Выполнение курсового Курсовой Теоретическое 
проекта проект обучение 12 16 

Экзаменационные 
Подготовка к экзамену Экзамен 

сессии 4 12 

Экзаменационные Подготовка к зачету Зачет 
сессии 28 

Итого 76 158         

  

  

  

 



  

2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 

создание теоретической базы и выработка умений по численному определению уровня качества и 

уровня совершенствования технической продукции с последующим управлением по достижению 
требуемого качества 

Задачи освоения дисциплины: 

1. способность и готовность участвовать в организации работы по повышению научно-технических 

знаний, в развитии творческой инициативы, рационализаторской и изобретательской деятельности 

2. способность производить оценку уровня брака, анализировать его причины и разрабатывать 
предложения по его предупреждению и устранению 

3. способность выполнять работы по метрологическому обеспечению и техническому контролю, 
использовать современные методы измерений, контроля, испытаний и управления качеством 
4. способность проводить изучение и анализ необходимой информации, технических данных, 
показателей и результатов работы, их обобщение и систематизацию, проводить необходимые 
расчеты 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки / специальности 
Управление качеством. 

2.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

  

Код и наименование компетенции 
Код и наименование индикатора достижения компетенции 

(результат освоения) 
  

ОПК-3. Способен использовать ОПК-3.1. Способен описать основные сведения об объектах и 

фундаментальные знания для процессах профессиональной деятельности посредством 

решения базовых задач управления |использования профессиональной терминологии 

качеством в технических системах с 

целью совершенствования в 
профессиональной деятельности 
  

ОПК-3. Способен использовать ОПК-3.2. Осуществляет выбор метода или методики решения 

фундаментальные знания для задачи профессиональной деятельности с использованием 

решения базовых задач управления |теоретических основ и нормативной базы в области управления 

качеством в технических системах с |качеством в технических системах 

целью совершенствования в 

профессиональной деятельности 
  

ОПК-3. Способен использовать ОПК-3.3. Применяет знания теоретических основ в решении 
фундаментальные знания для задач для совершенствования в профессиональной 
решения базовых задач управления |деятельности 

качеством в технических системах с 

целью совершенствования в 

профессиональной деятельности 
  

ОПК-8. Способен осуществлять ОПК-8.1. Формулирует математические постановки 

критический анализ и обобщение управленческих задач, переходит от управленческих 
профессиональной информации в постановок задач к математическим моделям 
рамках управления качеством 
продукции, процессов, услуг 
  

ОПК-8. Способен осуществлять ОПК-8.2. Анализирует результаты исследований 

критический анализ и обобщение профессиональной информации и делает на их основании 

профессиональной информации в количественные и качественные выводы, дает на их основании   рамках управления качеством рекомендации по принятию решений    



  

  

  

продукции, процессов, услуг принятию решений 
  

УК-2. Способен определять круг 

задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их 

решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

УК-2.1. Ознакомлен с необходимыми для осуществления 

профессиональной деятельности правовыми нормами 

  

УК-2. Способен определять круг 

задач в рамках поставленной цели и 
выбирать оптимальные способы их 
решения, исходя из действующих 
правовых норм, имеющихся 
ресурсов и ограничений 

УК-2.2. Определяет круг задач в рамках избранных видов 

профессиональной деятельности, планирует собственную 
деятельность исходя из имеющихся ресурсов; соотносит 
главное и второстепенное, решает поставленные задачи в 
рамках избранных видов профессиональной деятельности 

  

УК-2. Способен определять круг 

задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их 
решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений   
УК-2.3. Способен применять: понятия о логике, композиции, 

жанре высказываний различных типов, нормативные базы при 
решении задач в области избранных видов профессиональной 
деятельности 

  

Таблица 2.2 — Планируемые результаты освоения дисциплины образовательной программы 

  

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания (результата обучения по 

дисциплине) 
  

1 2 
  

ОПК-3.1. Способен описать 

основные сведения об объектах и 

процессах профессиональной 

деятельности посредством 
использования профессиональной 

терминологии 

Знает: ОПК-3.1. Профессиональную терминологию в области 

управления качеством в технических системах 
  

Умеет: ОПК-3.1. Проводить анализ нормативно-правовой 

документации, соответствующей объектам профессиональной 
деятельности | 
  

Имеет навыки: ОПК-3.1. Описания основных сведений об 

объектах и процессах профессиональной деятельности 

посредством использования профессиональной терминологии 
  

ОПК-3.2. Осуществляет выбор 
метода или методики решения 
задачи профессиональной 

деятельности с использованием 
теоретических основ и нормативной 
базы в области управления 
качеством в технических системах 

Знает: ОПК-3.2. Методики решения задач профессиональной 

деятельности 
  

Умеет: ОПК-3.2. Осуществлять выбор методов и принципов 

стандартизации, методик поверки и аттестации, анализировать 

документацию по управлению качеством 
  

Имеет навыки: ОПК-3.2. Работы с нормативными базами в 
области управления качеством в технических системах 
  

ОПК-3.3. Применяет знания 
теоретических основ в решении 

задач для совершенствования в 

профессиональной деятельности 

Знает: ОПК-3.3. Нормативную базу в области стандартизации, 
управления качеством в технических системах 
  

Умеет: ОПК-3.3. Применять теоретические знания в проектной 
деятельности в области управления качеством в технических 
системах 
  

Имеет навыки: ОПК-3.3. Разработки документации по 

управлению качеством в технических системах 
  

ОПК-8.1. Формулирует 

математические постановки 
управленческих задач, переходит от 
управленческих постановок задач к 
математическим моделям 

Знает: ОПК-8.1. Положения действующих стандартов и 
нормативных документов в области качества 
  

Умеет: ОПК-8.1. Осуществлять оценку соответствия 

параметров объекта требованиям к постановке управленческих 

задач 
    Имеет навыки: ОПК-8.1. Постановки управленческих задач, 

перехода от управленческих постановок задач к 
  

  

 



  

математическим моделям 
  

ОПК-8.2. Анализирует результаты 
исследований профессиональной 
информации и делает на их 

основании количественные и 
качественные выводы, дает на их 
основании рекомендации по 
принятию решений 

Знает: ОПК-8.2. Методику анализа результатов деятельности в 

области качества 
  

Умеет: ОПК-8.2. Работать с технической документацией при 

осуществлении профессиональной деятельности 
  

Имеет навыки: ОПК-8.2. Формулирования количественных и 

качественных выводов, рекомендаций по принятию решений 

  

УК-2.1. Ознакомлен с 
необходимыми для осуществления 

профессиональной деятельности 

правовыми нормами 

Знает: УК-2.1. Номенклатуру правовых и нормативно- 

технических документов, применяемых для решения задач 

профессиональной деятельности 
  

Умеет: УК-2.1. Осуществлять выбор правовых и нормативно- 

технических документов, применяемых для решения задач 

профессиональной деятельности 
  

Имеет навыки: УК-2.1. Выбора способа решения задачи 

профессиональной деятельности с учетом наличия ограничений 

и ресурсов 
  

УК-2.2. Определяет круг задач в 

рамках избранных видов 

профессиональной деятельности, 

планирует собственную 
деятельность исходя из имеющихся 

ресурсов; соотносит главное и 

второстепенное, решает 
поставленные задачи в рамках 

избранных видов профессиональной 
деятельности 

Знает: УК-2.2. Принципы планирования собственной 

деятельности исходя из имеющихся ресурсов 
  

Умеет: УК-2.2. Определять круг задач в рамках избранных 

видов профессиональной деятельности 
  

Имеет навыки: УК-2.2. Составления последовательности 

(алгоритма) решения задачи 

    УК-2.3. Способен применять: 
понятия о логике, композиции, 
жанре высказываний различных 

типов, нормативные базы при 
решении задач в области избранных 
видов профессиональной 
деятельности 

Знает: УК-2.3. Методику идентификации профильных задач 

профессиональной деятельности 
  

Умеет: УК-2.3. Представлять поставленную задачу в виде 

конкретного задания 
    Имеет навыки: УК-2.3. Определения потребности в ресурсах 

для решения задач профессиональной деятельности 

  

Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных 

средств по дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РИД. 

Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 

утвержденным локальным нормативным актом. 

3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 

Таблица 3.1 Темы лекционных занятий 
  

  
  

  

  

  
  

  

Количество часов по формам 
Наименование обучения 

№ раздела Тема и содержание лекционного Конт. раб Сам. раб 
п/п дисциплины занятия ы | ы т 

зы | зн |Е 
(модуля) => шо] о 

о ра об ве 
1 2 3 4 э 6 7 8 9 

Первая группа очная форма (5 семестр) 

периода 
аттестации (зачет               
  

 



  

с оценкой) 
  

—
 Управление 

качеством 
Понятие качества. Менеджмент 

качества продукции. Бытовое, 

философское, экономическое, 

технологическое, в менеджменте 

качества. Качество продукции, 

товара, услуги, процесса, 
производственной системы, 

менеджмента предприятия. 

Управление качеством, обеспечение 

качества, планирование качества, 
контроль качества, система качества, 
улучшение качества. Измерение как 

обязательное условие управления. 
  

к
 Методы 

управления 

качеством 

Методы и инструменты управления 

качеством. Качество менеджмента 
предприятия и управление качеством 
продукции на предприятии. Методы 

и инструменты менеджмента 
качества: семь простых и семь новых 
статистических инструментов 
контроля и управления качеством 
продукции, ОЕО (ОцаШу Еипсйоп 

Рероутеп - Структурирование 

функции качества), ЕМЕА (А ЕаИоге 

Моде апа ЕНес{5 Апа|у$1 - Анализ 

эффектов потенциальных отказов), 
ФФА (физический функциональный 
анализ), ЕТА 
  

Управление 

качеством 

строительной 

деятельности 

Значение философии и практики 

всеобщего управления качеством. 
Управление качеством, показатели 

качества в строительстве. Значение 
философии и практики всеобщего 
управления качеством. Качество 
жизни человека - основная цель для 
всех управляющих, хозяйствующих и 
обеспечивающих структур 
государства и общества. 
Менеджмент качества в 

строительстве: безопасность, 
качество, надежность, новизна и 
экономичность. Нормативные 
документы в управлении качеством: 
  

ИТОГО 

Первая группа 

периода 

аттестации (зачет 

с оценкой) 

18 10 

  

Вторая группа 

периода 

аттестации 

(экзамен) 

очная форма (6 семестр), заочная 

форма (8 семестр) 

    —
   Основы квалиметрии   Этапы разработки методики 

оценивания качества. Основная                



  

схема квалиметрии. Составление 

описания ситуации оценивания. 

Формирование перечня показателей 

качества. Построение дерева 
свойств. Построение шкал 

измерений. Методы определения 

значений показателей качества 
продукции. Способы назначения 

коэффициентов весомости. 
Экспертные кривые. Кривые 

желательности. 
  

>)
 

Методы 

квалиметрии 

Методы оценки уровня качества. 
Дифференциальный метод. Метод 

комплексной оценки уровня 

качества продукции. Смешанный 
метод оценки уровня качества 
продукции. Метод интегральной 

оценки уровня качества. 
Установление базовых образцов. 
  

>
 Технологии 

квалиметрии 

Экспертные технологии в оценке 

качества. Отбор экспертов. Способы 
определения кандидатов в 
эксперты. Способы назначения, 

документальные способы, способы 

взаимных рекомендаций, способы 

выдвижения. Способы отбора 

экспертов из сформированного банка 
данных по кандидатам в эксперты. 
  

4\Системный анализ Основные понятия теории систем и 

системного анализа. Логистические 

системы. Общие понятия теории 
систем и системного анализа. 

Системный подход, как 

инструментарий теории систем, 

системный анализ как системная 

парадигма, реализуемая в процессе 

проектирования систем логистики. 

Парадигма системного мышления. 

Аспекты и принципы системного 

подхода. Этапы системного анализа и 

их особенности для систем 

логистики. 
    5 Системная 

аналитика   Системная аналитика выбора в 
условиях неопределенности в 
логистике. Системный подход как 
процесс принятия решений при 

анализе систем логистики. 
Проблема выбора и структуры 
моделей принятия решений. 

Формализация задач принятия 
решений в условиях 

неопределенности. Классические 
критерии: ММ (Вальда); Н 
(оптимизма); М (нейтральный); 5 

(Сэвиджа). Связи между                  



  

критериями 
  

6 Методы Методы генерация альтернатив. 

системного анализа|Критерии выбора и принятие 

решения. Алгоритмы системного 

анализа. Методы генерация 

альтернатив ("мозговой штурм", 

морфологический анализ, синектика, 

метод Дельфи и т.д.), декомпозиция и 

агрегирование. Критерии выбора и 
принятие решения (количественные 

одномерные и множественные, 

регрессионные, квалиметрические и 

др.). 
  

ИТОГО 
Вторая группа 

периода 
аттестации 
(экзамен) 

34 26 18 

  

Третья группа 

периода 
аттестации (зачет) 

заочная форма (6 семестр, 7 

семестр) 

  

2
 Системный анализ Основные понятия теории систем и 

системного анализа. Логистические 

системы. Общие понятия теории 
систем и системного анализа. 

Системный подход как 

инструментарий теории систем, 

системный анализ как системная 

парадигма, реализуемая 

в процессе проектирования систем 

логистики. Парадигма системного 

мышления. Аспекты и принципы 

системного подхода. Этапы 

системного анализа и их особенности 

для систем логистики. 

12 

  

2Системная 

аналитика 

Системная аналитика выбора в 

условиях неопределенности в 

логистике. Системный подход как 

процесс принятия решений при 

анализе систем логистики. 

Проблема выбора и структуры 
моделей принятия решений. 

Формализация задач принятия 

решений в условиях 

неопределенности. Классические 

критерии: ММ (Вальда); Н 

(оптимизма); М (нейтральный); 5 

(Сэвиджа). Связи между 

критериями. 

12 

    3| Методы   Методы генерация альтернатив. 

системного анализа [Критерии выбора и принятие 

решения. Алгоритмы системного 

анализа. Методы генерация 
альтернатив ("мозговой штурм", 

морфологический анализ, синектика,               14 

  

 



  

  

метод Дельфи и т.д.), декомпозиция и 
агрегирование. Критерии выбора и 
принятие решения (количественные 
одномерные и множественные, 
регрессионные, квалиметрические и 

др.). 
  

    
  

ИТОГО 6 38 

Третья группа 

периода 
аттестации (зачет) 

Итого 52 12 | 36 56             
  

3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 

Таблица 3.2 Темы практических занятий 
  

Наименование 
Количество часов по формам 

  

  

  

  

  

  

  

          

обучения 
№ раздела Тема и содержание практического ТОНЕ ваб С б 

‚ ра ам. ра 
п/п дисциплины занятия Е [в рн 

ово ао орочоз 

1 2 3 4 5 6 7 8 э 

Первая группа очная форма (5 семестр) 

периода 

аттестации (зачет 

с оценкой) 

|| Управление Модель управляемого процесса по 4 

качеством МС ИСО 9000. Циклы РОСА и 
ЗОСА. анализ моделей управляемого 

процесса. Построение модели 

технологических процессов 

предприятия. Построение модели 

мониторинга и контроля показателей 

качества. Интегрирование в модель 

цикла непрерывного улучшения. 

2 Управление Построение диаграммы Исикавы, 4 

качеством метод решения проектных задач. 
Разработка причинно-следственной 

диаграммы, анализ ситуации, 

выработка рекомендаций 

3|Управление Жизненный цикл продукции: 6 

качеством определение показателей качества. 
Анализ и соответствие методов 

управления качеством основным 

этапам ЖЦИ. Выбор показателей 
качества в соответствии с заданной 

классификацией и объектом (по 

вариантам) 

4 Методы Структурирование (СФК) и 10 4 

управления развертывание (РФК) функций 

качеством качества (ОцаШу ЕипсНоп 

Пероутеп!); Определение 

показателей качества, инженерных 

хароактеристик, ранжирование, 

построение матричных диаграмм, 

выработка рекомендаций           
  

  

 



  

Методы 

управления 

качеством 

Анализ последствий 
потенциальных отказов (А ЕаЙиоге 

Модез ап ЕЁес{з Апа|у$15); 

Определение потенциальных 
дефектов, отказов, расчет 

приоритетного числа риска, 

выработка корректирующих 

мероприятий 

10 

  

ИТОГО 
Первая группа 

периода 
аттестации (зачет 

с оценкой) 

34 

  

Вторая группа 

периода 
аттестации 
(экзамен) 

очная форма (6 семестр), заочная 

форма (8 семестр) 

  

—
 Основы 

квалиметрии 

Построение дерева свойств. 

Построение диаграммы Исикавы . 

Расчет показателей надежности 

Выполнение группировок 

показателей качества 
  

2 Методы 

квалиметрии 
Определение весовых коэффициентов 

показателей качества (простых и 
сложных). Расчет комплексного 

показателя качества. Принципы 
построения шкал измерений 

показателей качества. Построение 

экспертных кривых. 

0,5 

  

Технологии 

квалиметрии 

Расчет комплексной оценки качества 

объекта. Оценка уровня качества 
дифференциальным методом . 

выбрать методы оценивания весовых 
коэффициентов и значений 
показателей качества, разработать 
квалиметрическую методику 
оценивания альтернатив (вариантов) 

и произвести оценивание вариантов 

0,5 

  

41 Системный анализ Генерация альтернатив (вариантов), 

вариативное проектирование. 

Разработать итеративную процедуру 

проектирования: 

а) построить модели: 
системы; 

подсистем; 

надсистемы; 

указать цели, 

средства; 

ресурсы; 
график выполнения 

проектирования (диаграмма Ганта). 

Г 
С
Е
 

Г
 
С
 
С
Е
]
 

    Л
 Методы 

системного анализа     Алгоритм системного анализа. 

Алгоритм системного анализа (от 

проблемы до практического решения 

и оценивания его качества).             
  

10 
 



  

Вторая группа 

  

  

  

  

          

периода 

аттестации 

(экзамен) 

Третья группа заочная форма (6 семестр, 7 

периода семестр) 

аттестации (зачет) 

||Технологии Расчет комплексной оценки качества 2 10 

квалиметрии объекта. Оценка уровня качества 

дифференциальным методом 

Выбрать методы оценивания весовых 

коэффициентов и значений 
показателей качества, разработать 

квалиметрическую методику 

оценивания альтернатив (вариантов) 

и произвести оценивание вариантов 

2|Системный анализ |Генерация альтернатив (вариантов), 2 10 

вариативное проектирование. 

Разработать итеративную процедуру 

проектирования: 

а) построить модели: 

|| системы; 

|| подсистем; 

| надсистемы; 

|| указать цели, 

|| средства; 

'| ресурсы; 

| график выполнения 

проектирования (диаграмма Ганта). 

3 Методы ситемного |Алгоритм системного анализа . 2 10 

анализа Алгоритм системного анализа (от 

проблемы до практического решения 

и оценивания его качества). 

ИТОГО 6 30 

Третья группа 

периода 
аттестации (зачет) 

Итого 52 10 | 20 46             
  

3.3. Лабораторный практикум и его содержание 

Не предусмотрено. 

3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 

Таблица 3.4 Темы курсовых проектов (работ) 
  

Количество часов по формам 

  

  

  

  

  

обучения 

№ Тема курсового проекта (работы) Конт. раб Сам. раб 
п/п 

|< |< 
| = = | т = 

т шт г 5 шт я 
ыы 98 Е 8 
оф >_< орт > 5 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Вторая группа периода аттестации (экзамен) - очная 

форма (6 семестр), заочная форма (8 семестр) 

Разработать алгоритм проектирования и план выпуска 12 16 

качественной инновационной строительной продукции.                 
  

  
 



  
1. Сформулировать проблему, определить класс 

продукции, разработать проблематику, собрав нужную 
информацию (используя элементы ОЕО), определить 

заинтересованных лиц 
2. Разработать итеративную процедуру проектирования: 

3. Разработать план качества (программу качества) по 

выпуску новой конкурентоспособной (бенчмаркинг) 

        
продукции. 

ИТОГО 12 16 

Вторая группа периода аттестации (экзамен) 

Итого 12 16               
  

3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 

Не предусмотрено. 

4.1. 

4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 
  

№ 
Наименование Коды индикаторов 

  

  

  

  

  
  

  

  

з/п |ОЧеночного средства Технология Вид аттестации | Виды занятий формируемых 

компетенций 

1 2 Э 4 5 6 

| |Экзаменационные |Традиционная Промежуточная \Зачет, Экзамен, |ОПК-3.3., 

билеты образовательная |аттестация Зачет с оценкой |ОПК-8.1., 

технология ОПК-3.1., 

ОПК-3.2., УК-2.2., 

_ |ОПК-8.2. 

2 |Курсовой проект Традиционная Текущий Курсовой проект |ОПК-3.2., 

образовательная |контроль ОПК-8.2. 

технология 

3 |Разноуровневые Традиционная Текущий Практические |УК-2.2., ОПК-8.2., 

задачи и задания образовательная |контроль ОПК-3.3., 

технология ОПК-3.1. 

4 |Доклад, сообщение |Традиционная Текущий Лекции, СРС ОПК-3.3.., 

образовательная |контроль ОПК-8.1., 

технология ОПК-3.2., УК-2.2., 

ОПК-8.2., 

ОПК-3.1., УК-2.1., 

УК-2.3. 

5 |Собеседование Интерактивная Текущий Лекции, ОПК-3.2., 

образовательная |контроль Практические \|ОПК-8.1., 

технология ОПК-3.3., 

ОПК-8.2., УК-2.2., 

ОПК-3.1. 

6 Контрольная работа |Традиционная Текущий СРС ОПК-3.1., 

образовательная |контроль ОПК-3.2., 

технология ОПК-3.3., 

ОПК-8.1., 

ОПК-8.2., УК-2.1., 

УК-2.2., УК-2.3.           
  

 



4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 

Первая группа периода аттестации (зачет с оценкой) - очная форма (5 семестр) 

1. Понятие качества и задача управления качеством продукции. 

2. Эволюция взглядов на управление качеством продукции (квадрат «Лапидуса») 

3. Управление качеством процессов и контроль качества продукции 

4. Основные положения структурирования функции качества (СФК) и развертывание качества по 

функциям предприятия (РФК) 

5. Порядок построения Диаграммы Кано типа потребностей. Гемба и сбор данных. 

6. Методология обнаружения и устранения ошибок в конструкторской и технологической 

документации и при организации производства: ЕМЕА-анализ конструкции; ЕМЕА-анализ процесса. 

7. Стратегия Кайзен (постоянных перемен) и ГЕАМ-технология (бережливое производство). 

8. Стандартизация, как универсальный ресурсосберегающий метод управления качеством: 

. стандарты и регламенты на продукцию; 

. стандарты на оценку соответствия; 

° стандарты на системы качества и ИСМ; 

* стандарты на методы измерения и контроля ит.д. 

9. Модель системно-процессного подхода к управлению качеством 

10. Метод решения проектных задач 

11. Качество и потребности; понятие качества в квалиметрии и в менеджменте качества, история 

квалиметрии, классификация показателей качества. 

12. Основная схема квалиметрии, правила построения дерева свойств и выделения групп признаков, 

способы получения коэффициентов весомости, способы получения значений и вычисления 

показателей качества. 

13. Семь новых инструментов управления качеством: (К./-диаграмма, древовидная диаграмма, 

диаграмма связей, таблица качества, диаграмма ГАНТА, блок-схема алгоритма процесса). 

14. Этапы анализа последствий потенциальных отказов 

15. Приоритетное число риска. Корректирующие мероприятия. Разработка рекомендаций 

Вторая группа периода аттестации (экзамен) - очная форма (6 семестр), заочная форма (8 

семестр) 

1. Типы и свойства (воспроизводимость, чувствительность, валидность) квалиметрических шкал, 

статистические операции на них 

2. Квалиметрическое оценивание качества предприятия и алгоритмы самооценивания (премии по 

качеству и самооценка по ИСО 9004). 

3. Экспертные группы: формирование (формирование списка кандидатов и отбор в эксперты из этого 

списка); организация работы в группах (анкетирование, интервьюирование, фокус-группы и т.д.). 

4. Теория систем, системный подход и системный анализ, системность, как атрибут материи, 

развитие системных представлений (механизация, автоматизация, кибернетизация). 

5. Краткая история системной методологии: античная, классическая, новая и современная. 

Модели систем (черный ящик, состава, связей, структуры). 

6. Проблема, проблематика, цель, обратная связь и управление. Система-цель и система-средство. 

7. Конфигуратор системы, информация (энтропия), измерение, эксперимент (планирование 

эксперимента), система как процесс, случайные процессы и случайные величины в моделировании 

систем. 

8. Методы генерация альтернатив ("мозговой штурм", морфологический анализ, синектика, метод 

Дельфи и т.д.), декомпозиция и агрегирование. 

9. Комплексные показатели качества. Методы определения. 

10. Квалиметрические методы оценки уровня качества продукции. Дифференциальный метод. 

11. Критерии выбора и принятие решения (количественные одномерные и множественные, 

регрессионные, квалиметрические, «желательность»). 

12. Алгоритм системного анализа (от проблемы до практического решения и оценивания его 

качества). 

13. Методы оценивания весовых коэффициентов и значений показателей качества. Методика 

оценивания альтернатив (вариантов) 

Третья группа периода аттестации (зачет) - заочная форма (6 семестр, 7 семестр) 

13



  
  

  

2: Используемые базы данных и информационные справочные системы 

Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение 
  

  

  

№ Наименование Подтверждение .. 
Количество лицензий 

п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4 

1 |\тдо\5 ХР РгоГез1опа] Сертификат от 20.08.2007 502 

    
№42605370, Сертификат от 

17.07.2008 №44290964, Сертификат 
от 26.09.2008 №44607324     
  

Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы 
  

  

  

  

  

    

№ Наименование Подтверждение . 
Количество лицензий 

п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4 

1 Патенты России (база патентов |Свободно распространяемая БД, Акт 1000 
РФ) выполненных работ от 14.08.202]г 

№А8 

2 МООРГЕ - Портал Свободно распространяемая БД, Акт 1000 
дистанционного обучения выполненных работ от 14.08.202]г 

НГАСУ (Сибстрин) №А8 

3 Гарант. Информационно- Свободно распространяемая БД, Акт 1000 

правовой портал выполненных работ от 14.08.202]г 
№А8 

4 |Электронный каталог Договор от 20.10.2016 №16816 , Акт 500 

библиотеки НГАСУ (Сибстрин) |выполненных работ от 14.08.202]г 
№А$     
  

Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы 
  

  

  

  

    
  

№ Наименование | 
Ссылка 

п/п информационных ресурсов 

1 2 5 

1 |«Известия вузов. Строительство» ПИ р://12уи25 г. 515 .ги/ 

2 |"Строительство и техногенная 06р$://5{гоу]игпа]-аза.ги/п4ех.рПр/аза 
безопасность" 

5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии 
  

  

  
  

  

  

  

№ Наименование е 
Вид занятий Краткая характеристика 

п/п Технологии 

1 2 э 4 

1. |Аудиторные поточные и |Информационные лекции, |На лекциях: использование 

групповые занятия в практические занятия мультимедийного презентационного 
специализированных оборудования с демонстрацией 

классах видеофильмов, фотографий, 

компьютерных презентаций, На 

практических занятиях: освоение 

конкретных умений и навыков по 
предложенному преподавателем 

алгоритму. 

2. |Метод проблемного Проблемные Самостоятельное изучение студентами   изложения материала   лекции, практические 

занятия   материала лекции с последующей 

дискуссией в аудитории. Организация 
  

 



  

  

учебной работы, направленная на 

решение комплексной учебно- 

познавательной задачи на практических 
занятиях. 

  

ео
 

Интерактивная форма 
проведения занятий 

Лекция-дискуссия, лекция- 

беседа 

Лекция «обратной связи», 

предполагающая обсуждение спорных 

вопросов, возникающих при изложении 
материала в аудитории. 

Встречи с представителями профильных 
компаний, посещение 

специализированных выставок. 
  

Дистанционное обучение 

  
Самостоятельная работа, 
курсовая работа 

Самостоятельно изучение обучающимися 
учебного материала в дистанционном 
режиме на портале НЁр://4о.16$т.ги/, 

самоконтроль освоения материала с 
использованием тестовой базы портала 
дистанционного обучения, консультации 
по выполнению практических заданий и 

курсовому проектированию в оп-Ппе 
режиме.     

  

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Таблица 6.1 — Материально-техническое обеспечение дисциплины 
  

Наименование специальных* 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащение специальных помещений и помещений для 

самостоятельной работы 
  

1 2. 
  

Здание лабораторного корпуса 
по ул.Тургенева, 159, 27За ауд. 

(Экзамен, Зачет с оценкой) 

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, 
групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Общее количество мест: 28 
  

Здание лабораторного корпуса 
по ул. Тургенева, 159, 2774 ауд. 

(Практические, Лекции, Зачет) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 12 
  

Здание лабораторного корпуса 

по ул. Гургенева, 159, 276 ауд. 

(Лекции) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 96 
    Здание лабораторного корпуса 
по ул. Гургенева, 159, 277 ауд. 

(Курсовой проект, СРС) 

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, 
групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Общее количество мест: 45     
* Специальные помещения — учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнение курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а так же 

помещения для самостоятельной работы 

Автор-разработчик (ведущий лектор) 

и7 

    
* # = 

еж О.Е.Смирнова 
(подпись) ФИО 

16 
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